Raffles werkt met interactieve spiegel
Bussum heeft eerste magische

erland
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Bedenker van de magische spiegel Frank Deldeer gaf vorige week donderdag tekst en witleg over deze creatie,

BUSSUM - Aan het 'spicgeltje, spiegeltje aan de wand,  Smith of Jeremy Hackett in go-
wie is er het mooiste van het land"' kan inmiddels wor- dachten hadden bij die zwarte
den toegevoegd ‘en hoe maak ik deze nutfit compleat’. schoenen”, zegt Dekker,

Bij modezaak Raffles staat namelijk de cerste nagic

mirror van Nederland. Deze geeft door middel van heeld  Afstemming

meer achtergrondinformatie over het merk, de beleving
van het kledingmerk en kan adviseren welke blouse de

Dan moet die software wel zijn
geprogrammeerd. De inge-

ontwerper had bedacht bij die broek. kochte kleding en de product-
informatie die cen modezaak
Alles draait om de shopbele-  kijkt naar u zelf en op dat kwijt wil moeten wel op elkaar
‘ving of zoals alle betrokkenen moment krijgt u de informa-  zijn afgestemd. Dat kost tijd en
vorige week verklaarden dat  tie en dan zit u crin en dat afstemming, want het aanbod
het om een experience gaat. maakt het een menselijke be-  moet actueel en spannend te
,,Je zou kunnen zeggen dat leving." Brenda van Melle en  blijven. Dat bevestigt Van Mel-
het puur om een stuk techniek  Romy Goerdin van Raffles le ook. Vandaar dat men ook
gaat. Een spiegel met een zien het werken met de magi-  een paar maanden gaat experi-
scherm. Maar dat is het niet.  sche spiegel als een nieuwe menteren met deze spiegel. In
Ditis de cerste aanzet tot ex-  dimonsie in het ondernemer-  de Verenigde Staten en Mexico
‘perienceshopping. Het gaat schap. ,,Wij zien het als een bijvoorbeeld hebben de makers
erom dat je bij een rotailer versterking van het lifestyle-  al ervaringen opgedaan, maar
binnenstapt on oon experience  gevool. Dat kan hiermes nog  hoe is dat in Nodorland? | Fot
binnenstapt z0g maar zoals jo  intenser warden”, aldus Goar-  kan voor one een permanent
 thuis muziek boleoft”, lnidt din, verhaal wordon, Migsohion
het voorbeeld van magic mir-  Hoo workt daze magische hobhen we etrake hij do packa-
rorbedenker Frank Delkker spiogel nou? Hot is namelifk  mers eon hele nur vol magic
van Acquility. niect zo dat je als klant go- mirrors”, aldus Goerdin.
Door de menson meer to be- woon voor de spiegel gaat Naast deze noviteit had Raffles
trekken bij het product ont- staan on doze alle zondag nog iets bijzonders, Tij-
staat er volgens de makers en  (promo)filmpjes gaat afdraai-  dens de Grand Opening van de
bedenkers (Acquility, Unisoft  en. Een chip in het prijskaart-  modezaak aan de Brinklagn
on Wincor Nixdorf) een nicu-  jo activeert hinnen con ho- 67-71 had zij de Engelse ont-
we consumentenervaring, Do paalde afstand van do spiegel  werper Jeremy Hackott ale
magische spiegel werkt vol- cen bijbehorend filmpje, Dat  gast, Hierbij was do Aston
gens henverkoopstimulorond  kan gaan over do achtergrond  Martinelub bij asnwezig on
en voorkomt ook verkeerdo van hot mork zoals bij Raffles  verschenen de vekbladen om
informatie van de zatordag- do Aston Martinlijn van Hao-  eindeliji eonz met deze degip-
hulp zoals donderdag enigs-  kott. Maar cok kan hij de klant ner t¢ kunnen praten, Tovens
zins oneerbiedig ward go- van stijladvies voorzien. Hij  bestond er zondag vanuit de
zegd. geofl onpartijdig advies. Zo klantonkring grote bolangstel-
oMot werkt payehologisch. UV kan hij sangeven ala wag Paul  Hng voor de magle mirror,



